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Teil A

Standardinformationsblatt fir Pauschalreisevertragefir Falle,
in denen ein Hyperlink verwendet werden kann

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reidelgien handelt es sich um eine Pauschalreise imeSier
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmdienfir Pauschalreisen gelten. Die Panoramagadsiistifierg
GmbH & Co KG tragt die volle Verantwortung fur dimlaungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreis

Zudem verfiigt die Panoramagasthof Kristberg GmbE08KG (ber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherfiin
die Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transjporder Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sictediteng
Ihrer Ruckbeférderung im Fall seiner/ihrer Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsterecRten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 gibt e |au
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/? @i EX%3A32015L2302

Durch Anklicken des Hyperlinks erhélt der Reisenigefalgenden Informationen:
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015230

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informatioilleer die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer firaddnungsgeméale Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

— Die Reisenden bekommen eilotruftelefonnummer (+43 5556 72290pder Angaben von einer
Kontaktstelle (siehe Adressfeld am Ende)uber die siesich mit dem Reiseveranstalter in Verbindung
setzen kdénnen.

— Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerfiadls angemessenen Frist und unter Umstéanden
unter zusétzlichen Kosten — auf eine andere Péifsertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werdespnwbestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im grausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem
Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pausit®l Wenn die Preiserhdhung 8 % des
Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende Vertrag zurtcktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhthorigphalt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sichgern.

— Die Reisenden koénnen ohne Zahlung einer Rucktrtiiige vom Vertrag zurticktreten und erhalten
eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einar Wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wennflidedie Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pausideaabsagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden aef Emtschadigung.

— Die Reisenden konnen bei Eintritt auRergewohnlidherstande vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zurldkimne beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, dRadigchalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

— Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn @awuschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren RiicktrittsgebiihmMestrag zurticktreten.

— Konnen nach Beginn der Pauschalreise niigdee Bestandteile der Pauschalreise tnich
vereinbarungsgemal  durchgefihrt werden, so sind dBmisenden angemesseneandere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reidantteohne Zahlung einer Ruicktrittsgebihr
vom Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht ged@ifi Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der agtichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.



— Der Reisende hat Anspruch auf eine PreisminderunpdadSchadenersatz, wenn &eiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistaarth dieser sich in Schwierigkeiten befindet. Die
Notruftelefonnummer ist +43 5556 7229@nd dieKontaktstelle (siehe Adressfeld am Ende)

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters odier einigen Mitgliedstaaten — deReisevermittlers
werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insotveles Reiseveranstalters odaofern einschlagig,
des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschaleiseind ist die Beforderund3estandteil der
Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung dereRden gewahrleistet. Die Panoramagasthof
Kristberg GmbH & Co KG hateine Insolvenzabsicherung bei der TVA-TourismuseBesungs-
agentur GmbH, Ferstlgasse 6, 1090 Wien, Tel.: +381190 77 0, @-mail:
office@tourismusversicherung.and Webhttp://tourismusversicherung.abgeschlossen. Die
Reisenden kénnen die TVA-Tourismusversicherungstag&@mbH, Ferstlgasse 6, 1090 Wien, Tel.:
+43 1 361 90 77 0, @-maiffice@tourismusversicherung.amd Webhttp://tourismusversicherung.at
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgruder Insolvenz von der Panoramagasthof Kristberg Kbmb
& Co KG verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationaleRaimgesetzten Forrhtfps://justiz.gv.at/pauschalreisegesejz




